GESTION

Trabajo en equipo: la estrategia del éxito
en el MAr yenla €Mpresa

La fuerza con la que tire un equipo de un proyecto puede empujar mucho més que el viento sobre las velas
de un navio. El esfuerzo, el compromiso con el grupo, la responsabilidad del lider con su tripulacion y otras
muchas ensefianzas que pueden darse en la mar son perfectamente traspasables al ambito de la empresa,

especialmente en lo que tiene que ver con
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la cohesién del grupo convirtiéndolo casi en una “gran familia”.
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a naturaleza es muy sabia: si nos fija-

ramos en ella, aprenderiamos mucho.

Nos complicariamos menos la vida si
utilizaramos mas el sentido comun, el cual
ahogamos muchas veces para que nuestro
subconsciente no nos diga lo que es obvio
hacer y no hacemos. Corremos tanto que no
tenemos tiempo de parar a pensar, a refle-
xionar, y a analizar si en la direccién en la
que corremos vamos a llegar al objetivo que
deseamos, o por el contrario cuanto mas co-
rremos mas nos alejamos de él. Fijandonos
en la naturaleza, cuando tenemos una se-
milla en la mano y la tiramos en un suelo abo-
nado, le damos un poco de sol, fertilizante
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Resumen: Ser proactivo, positivo y abierto al cambio son solo tres de las 18 recetas que Gusta-
vo Piera propone y comenta para mejorar el frabajo en equipo dentro de la empresa. En esta
particular travesia del autor encima de un velero es posible reconocer algunos de los secretos
-ya repetidos en muchas ocasiones— para lograr una cohesion eficaz y |a creacion de un sen-
timiento de grupo que persiga unos mismos objetivos, tanto en la vida personal como en [a es-
fera profesional, que es la que preocupa a los directivos y responsables de Recursos Huma-
nos. Hacer las cosas con ilusion, mirarse al espejo, tener vision de futuro o sofiar, son elementos
tremendamente pegados a las emociones que Piera traslada a la empresa para conseguir su-
perar todas las trabas y alcanzar con creces los objetivos.

Descriptores:

Equipo / Gestion / Deporte / Trabajo

y agua, de aquello tan pequefio hay una evo-
lucién positiva, un crecimiento, un desarrollo,
un cambio, y nos aparece con el tiempo un
gran arbol.

Nosotros somos muy parecidos: primero so-
mos como aquella semilla, un évulo, esper-
ma, tenemos un crecimiento, un desarrollo,
una evolucion. Dia a dia cambia nuestro cuer-
po, nuestra piel, nuestros musculos, nuestras
arrugas. Y cambia también nuestro entorno,
nuestros amigos, las tecnologias, el merca-
do, los clientes, y sin embargo a nosotros nos
cuesta cambiar nuestra mentalidad. Nos afe-
rramos a lo que sabemos hacer, y estando
en nuestra zona comoda no gueremaos arries-
garnos a cambiar.

La naturaleza es muy sabia: el mar, los oce-
anos, las tormenta, un barco en medio del
mar, la tripulacién, y ahora en los tiempos
que estamos, la Copa de América, un even-
to donde se implica a mucha gente, muchos
equipos, muchas empresas, muchos paises,
muchos millones de euros. ;Por qué? Por-
que es el hombre con la naturaleza con Ia
energia del viento en un entorno que es el
mar y con todas las eventualidades que el
medio ambiente conlleva.

Se puede comparar una travesia de un barco
velero con la vida real, pues cualquier cosa que
iniciemos en la vida se convierte en un viaje
en el cual han de superarse una a una las di-
ficultades que nos separan del fin perseguido.
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Una travesia en velero, si se compara con la
travesia de la vida, es la misma que realiza
cualquier persona en cada una de las gran-
des decisiones que toma. Como un velero
en alta mar, la trayectoria de las personas
puede zozobrar a la minima inclemencia me-
teoroldgica, o por el contrario resistir contra
viento y marea hasta alcanzar el puerto de
destino. En cualquiera de estas dos travesias,
el desanimo y la desesperacion pueden ace-
charnos, y tanto en el mar como en la vida,
exigen paciencia, constancia y teson. En rea-
lidad, la actitud mas eficaz no es luchar con-
tra las olas sino navegar a su favor.

Asi establecerfamos un paralelismo claro de
un velero en el mar haciendo una travesia,
con la realidad, con nosotros mismos, pues
al finy al cabo la propia existencia no es mas
que un viaje sin retorno y las multiples difi-
cultades que uno encuentra en el mar (vien-
to, marea y frio), pueden compararse con las
barreras que entorpecen nuestra trayectoria
diaria. Una cubierta mojada y resbaladiza,
una escota que no se puede amollar cuan-
do mas se necesita, una driza gque se rompe,
o una vela hecha jirones desatan las misma
reacciones que nos asaltan en los diversos
momentos de nuestras vidas: frustracion, fu-
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ria, desanimo... Y frente a ellas, solo el con-
trol de las emociones, la busqueda serena
de una solucién y el trabajo en equipo va-
len. En definitiva, uno no puede cambiar la
direccion del viento, ni la fuerza del mar, ni
el tamafo de las olas, ni la corriente que
arrastra nuestro velero, pero si se puede
adaptar la orientacion de las velas y el an-
gulo del timén, para corregir todos aguellos
elementos externos que podrian llevarnos a
la deriva. Otra alternativa es simplemente de-
jar de luchar inatilmente contra las olas, y
correr el temporal, esperando que despues
de esta gran tormenta vuelva a salir el sol y
podamos retomar nuestro rumbo.

En pleno océano, como en la vida, la acti-
tud frente a las dificultades (paciencia, se-
renidad y constancia), es la que hace que
éstas puedan superarse. Al finy al cabo,
hasta las tormentas mas violentas acaban
por escamparse. Detras de esas nubes tan
amenazadoras, de esos truenos y reldmpa-
gos, hay un sol que espera la calma para
asomarse de nuevo.

El trabajo en equipo, la tripulacién unida, la
motivacion, el &nimo entre todos, el apoyo,
la confianza, son unos de los puntos clave



para superar las dificultades de las tormen-
tas que en el mar y en la vida nos vienen
muchas veces sin previo aviso. Un temporal
puede acabar paralizando a una persona, a
un equipo y bloquearlo en la busqueda de
soluciones.

Frente a una vela rota o a un accidente desa-
fortunado, es necesario analizar el proble-
ma, diagnosticar sus causas y buscar posi-
bles soluciones antes de decidir y actuar. En
definitiva, no preocuparse por las dificulta-
des, sino ocuparse de ellas. A menudo la ma-
yor traba para nuestros planes es nuestra
propia visién del problema.

Se dice que en un barco, donde manda pa-
trén no manda marinero. Ello significa que
en todo equipo tiene que haber un lider, un
capitdn, una toma de decisiones, un todos
a una, para que aquel barco llegue a buen
puerto. En el mundo en el que estamos, en
un equipo democratico, debe haber también
un lider, alguien preparado gue no sea un
directivo o capitan porque lo ponga una tar-
jeta, un titulo, un organigrama, o porque lo
han ascendido, sino porque su gente, su equi-
po, lo respeta, lo valora, le apoya, y ha de-
cidido embarcarse con él en la travesia en la
cual todos debemos navegar y vivir, disfru-
tar en algunos momentos, y al final celebrar.

Para ello cada uno de los individuos, inde-
pendientemente del capitan, si queremos
gue un gran equipo lleve a buen término su
travesia, tanto en la vida privada como en la
profesional, y paralelamente en un barco ve-
lero, debe conocer, reflexionar en cada una
de las 18 claves que a continuacién detallo,
si quiere llegar hasta el puerto personal que
cada uno de nosotros nos marcamos.

Todo ello es dificil de conseguir porque to-
das y cada una de las 18 claves no son tan-
gibles, no se pueden tocar, pero son racio-
nales y emocionales al mismo tiempo. En
dichas claves hay dos areas, dos blogues de
nueve, de los que debemos ser plenamente
conscientes. El primer bloque de nueve son
claves para conmigo mismo, y el segundo
son claves que debo aplicar con la gente que
me rodea. Por dicha razon he dividido mis
claves en dos mitades, la una hace referen-
cia a nuestro yo, y la otra a nuestro yo con
relacion a los demas.

Debemos ser plenamente conscientes de que
los resultados no dependen solamente del

individuo, el yo, pues no estamos solos en
este mundo, sino que dependen de nuestro
entorno, de las personas que nos rodean. Le
pediria al lector de este articulo que dibuja-
ra su recorrido e indicara claramente en ca-
da uno de los 9+9 puntos que a continua-
cion se enumeran, aquellos que amenazan
con hundir su barco.

Lo que tengo que hacer yo conmigo mismo.

1. Ser consecuente con tus decisiones. No
ser veleta. Acabar todo lo que se empie-
za. No vivir por impulsos.

2. Hacer las cosas con ilusion.
Cuando te embargues en algo, dedicate
a ello con corazén, con toda tu energia,
de cuerpo y mente, con ilusion, al cien
por cien.

3. Conocerse y controlarse. Mirarse al
espejo.
Conoce tus emociones y aprende a con-
trolar tus reacciones. El “yo soy asf” no
es excusa. Eres quien quieres ser.

4. Tener vision de futuro, sonar.
Imagina dénde te gustarfa estar y lo que
quieres ser. Un dia llegarés a ser y estar
donde sonaste.

5. Abrirse al cambio. Cambiar es mejorar,
desarrollarse, crecer. Cambiar es estar
vivo.

Sé flexible, abre tu mente. Coge el timon.
En medio de la dificultad, encontraras tu
oportunidad.

6. Tener alegria. Pensar en positivo.
Aprende a dar valor a las cosas. Todo tie-
ne su parte positiva y negativa. Busca la
positiva y céntrate en ella.

7. Tener iniciativa. Ser proactivo.
Adelantate a los problemas. Actla antes
de que te o digan. No esperes a que tu
futuro venga. Créalo.

8. Ser constante. Avanzar poco a poco.
Aungue no veas el progreso, no te des-
animes. Ten paciencia, con constancia y
voluntad, llegaras.

9. Hacer balance. Aprender de los errores y
crecer con los éxitos.
En todo lo gue hagas, preguntate: ;qué
he sacado de positivo? ;qué me ha cos-
tado a cambio?



Gustavo Plera

Travesia

18 Claves para llegar
a buen puerto

Lo gue tengo que hacer yo con los demas.
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Conocer a tu equipo de travesfa y dejar
que te conozcan. No temas miedo de
dafar tu imagen.

Compartir conocimientos. Aseguraras el
éxito y el crecimiento de todos.

. No presuponer. Preguntar.

No des las cosas por supuestas. No ten-
gas verglienza ni pereza de preguntar.
Cometerds muchos menos errores.

Ofrecer reconocimiento.

Presta atencion a los demas, no los ig-
nores. Diles lo que hacen bien y, cons-
tructivamente, reconoce lo que se pue-
de mejorar. La autoestima, baja o alta,
depende de ello.

Ponerse en el lugar del otro.

No podras comprender la actitud de los
demas hasta que no te pongas en su
lugar, en sus zapatos.

Escuchar con atencién.

Cuando alguien te habla, déjalo todo y
escucha. Mirale a los ojos. Calla, no pre-
pares ninguna respuesta. Simplemente
interésate por la persona. Entiéndela.

Comunicar, no sélo con palabras.
Comunicar con intensidad es cuidar el
tono, la forma y los gestos tanto como
las palabras. Sobre todo, busca siempre
el momento oportuno.

DESTINO

8. Ganarse la confianza.
Cumple tus promesas, involtcrate en lo
gue haces. Revisa tu trabajo y evitaras
muchos errores. Invierte tiempo para ga-
narte la confianza de los demas.

9. CELEBRA TUS EXITOS.

En mi libro la Travesia, que es un libro de 18
aventuras, entenderas cada clave mas pro-
fundamente. Después de lo anteriormente
visto, considero que ademas del desarrollo
personal gue implica la navegacion en un ve-
lero, su tripulacién en conjunto es uno de
los mejores modelos del trabajo en equipo,
y un excelente medio para desarrollar la con-
fianza necesaria para fortalecer equipos de
alto rendimiento.

Es imposible navegar con un equipo que no
conocemos, sin compartir lo que sabemos,
sin escuchar o sin tener confianza los unos
con los otros. En definitiva en cualquier ma-
niobra a bordo de un barco velero es nece-
sario un trabajo en equipo; dependemos los
unos de los otros, nuestros esfuerzos deben
estar efectivamente coordinados para poder
llegar a buen puerto. Dicha interaccion de-
be tener una coordinacién de acciones per-
fecta, dado que el velero debe llevarnos al
destino elegido por todos, bajo las indica-
ciones del capitén, lider del grupo y respon-
sable Ultimo de la navegacion.

Entonces la idea del trabajo en equipo toma
el entusiasmo necesario para transformarla
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en accion inmediata, casi no se piensa, se
coordina con el otro de forma automatica
sin pérdida de tiempo, no son momentos de
discutir sino de trabajar con el otro de for-
ma sinérgica, porque nuestro destino esta li-
gado al de los companeros.

Se puede comparar una travesfa en un barco velero con la
vida real, pues cualquier cosa que iniciemos en la vida se
convierte en un viaje en el cual han de superarse una a una

las dificultades que nos separan del fin perseguido

Todos tenemos una misma vision, lo cual nos
une en un mismo esfuerzo, una misma ener-
gia. Estamos entonces en una sintonia im-
prescindible y fundamental en el funciona-
miento de cualquier proceso, de cualquier
organizacion: el trabajo en equipo.

Nunca una navegacion es igual a otra, a an-
teriores o posteriores, asf como en la em-
presa, las personas, los momentos, las difi-
cultades que aparecen son diferentes en su
origen, su planteamiento, su resolucién, por
lo cual debemos aprender de la naturaleza
y del entorno ndutico, del mar, del viento,
de las corrientes, de las tempestades y de
la calma. De la calma también, pues como
sucede en la vida una “encalmada” de mu-
chos dias puede destrozar los nervios a cual-
quier equipo tanto o mas que una gran tor-

menta en la que la energia y la lucha cohe-
sionan el equipo. En la vida, la monotonia
nos puede hacer caer en la desidia, el ha-
cer los mismo que el dia anterior, nos pue-
de paralizar el cerebro, y cuando queremos
cambiar, salir de la zona comoda, es dificil
superar el deterioro provocado por la falta
de entrenamiento.

Acordémonos de la frase “lo que el ser hu-
mano no mejora, el tiempo lo deteriora”,
mejoremos cada dia, no bajemos nunca la
guardia, escuchemos a nuestro entorno, y
surquemos por el mar de la vida, viento en
popa a toda vela hacia el destino deseado.
La vida no es para pasarla, sind para vivirla,
y los mas atrevidos, para construirla. 4



